
ПРОГРАММА «GetPrime» 

Наименование ПО 
GetPrime — программное обеспечение для продажи, выпуска, управления и 
обработки электронных подарочных сертификатов (далее — «Платформа»). 

Назначение ПО 

Задачи, которые решает платформа: 

●​ Платформа GetPrime предназначена для компаний (мерчантов), которым 
требуется внедрить электронные подарочные сертификаты на своём 
веб-сайте или в розничных точках. 

●​ Платформа позволяет выпускать сертификаты, продавать их через 
подарочную витрину, принимать платежи через интернет-эквайринг, 
управлять балансами и статусами сертификатов, а также интегрировать их 
с другими системами с помощью API. 

Платформа обеспечивает: 

●​ автоматизацию выпуска электронных сертификатов; 
●​ автоматизацию продажи сертификатов через интернет-эквайринг; 
●​ автоматизированную доставку сертификатов покупателям; 
●​ учёт и контроль гашений сертификатов; 
●​ единый процессинговый механизм учёта всех операций с сертификатами; 
●​ снижение нагрузки на персонал Мерчанта; 
●​ исключение человеческих ошибок при работе с кодами. 

Правообладатель ПО 

●​ ООО «Барсук» (далее — «Поставщик») 
●​ ИНН / КПП: 7701930487 / 772801001 
●​ ОГРН: 1117746691204 
●​ Юридический адрес: 117420, г. Москва, ул. Профсоюзная, д. 57, помещ. 1 

ком. 61 
●​ Email: support@getprime.ru 

Модель распространения ПО 

●​ Платформа GetPrime предоставляется по модели SaaS. 
●​ Мерчант получает доступ к Платформе удалённо, через интернет, без 

установки ПО на своей стороне. 
●​ Подключение выполняется путём размещения на сайте мерчанта ссылки на 

подарочную витрину (лендинг), формируемую Платформой GetPrime. 



●​ Платформа размещена на серверах Поставщика. Копии программного 
обеспечения Мерчанту не передаются. 

●​ Серверы, на которых работает ПО, расположены на территории Российской 
Федерации. 

Требования к системе и затрачиваемые ресурсы 
●​ Для работы с Платформой Мерчанту требуется: 

○​ подключение к сети Интернет; 
○​ современный браузер (Яндекс.Браузер, Google Chrome, Microsoft 

Edge, Firefox, Safari, Opera); 
○​ устройство с доступом в интернет (ПК, ноутбук, планшет или 

смартфон); 
●​ Дополнительная установка программного обеспечения не требуется. 
●​ Все серверные ресурсы и вычисления обеспечиваются Платформой. 
●​ Платформа не потребляет ресурсы инфраструктуры Мерчанта за 

пределами стандартного сетевого трафика. 

Функциональные характеристики ПО 
Продажа сертификатов 

●​ Настраиваемая подарочная витрина 
●​ Поддержка преднастроенных дизайнов и номиналов 
●​ Поддержка сертификатов на свободную сумму 
●​ Возможность купить сертификат для себя или в подарок 
●​ Продажа на сайте через интернет-эквайринг 
●​ Поддержка фискализации по 54-ФЗ 

Выпуск и управление сертификатами 

●​ Генерация кодов 
●​ Управление балансом, сроком действия, статусами 
●​ Поддержка электронных и физических сертификатов 
●​ Поддержка полного и частичного гашения 

Отправка сертификатов 

●​ Отправка по SMS и Email 
●​ Отложенная отправка 

Интеграции 

●​ CMS: InSales 
●​ Розница: МойСклад 
●​ Платежи: Альфа-Банк, ЮKassa 
●​ Открытое API (предоставляется по запросу) 

Вводимые данные в систему 

●​ от мерчанта: 



○​ данные мерчанта для настройки подарочной витрины (название, 
реквизиты, логотип, контакты и др.); 

○​ файлы дизайнов и перечень номиналов сертификатов; 
○​ правила использования сертификатов (длина и формат кода, срок 

действия, возможность частичного гашения); 
○​ данные для фискализации (ставка НДС, признак предмета и способа 

расчёта); 
●​ от покупателя: 

○​ контактные данные покупателя и получателя сертификата (телефон, 
email); 

○​ дата и время отправки сертификата; 
○​ дизайн сертификата; 
○​ сумма сертификата; 
○​ текст поздравления. 

Выходные данные системы 

●​ настроенная подарочная витрина для покупки сертификатов; 
●​ данные выпущенных сертификатов (код, статус, баланс); 
●​ записи о совершённых операциях (выпуск, продажа, отправка, гашение); 
●​ технические уведомления о доставке (SMS / Email); 
●​ отчётность о продажах и гашениях (по запросу); 
●​ ключ доступа API (по запросу); 
●​ структурированные данные объектов сертификатов (код, дата выпуска, срок 

действия, баланс, статус, история операций: выпуск, активация, списания, 
пополнения, гашения). 

Интерфейсы взаимодействия с системой 

●​ веб-интерфейс подарочной витрины (настройка и покупка сертификатов) 
●​ интеграционные модули (гашение сертификатов) 
●​ API (управление сертификатами) 
●​ нестандартные вопросы и запрос отчётов - через техподдержку 

(support@getprime.ru) 

Инструкция по установке / подключению ПО 
●​ Мерчант оставляет заявку через форму обратной связи на сайте 

https://getprime.ru или через электронную почту support@getprime.ru. 
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●​ Выбирает тарифный план и оплачивает доступ. 
●​ Заполняет бриф для настройки подарочной витрины. 

 

●​ На этапе подключения менеджер Поставщика выдаёт ссылку на 
подарочную витрину. Пример: https://demo.getprime.ru/. 

●​ Мерчант размещает ссылку на подарочную витрину на своём сайте. 

https://demo.getprime.ru/


 

●​ При необходимости выполняется интеграция с CMS, розницей или 
платежными системами. 

 

●​ После подключения Мерчант может выпускать, продавать и обрабатывать 
сертификаты с использованием функциональности Платформы. 

●​ Перед началом эксплуатации менеджер Поставщика проводит обучение 
сотрудников Мерчанта и предоставляет все необходимые инструкции. 

Описание эксплуатации ПО 

●​ Эксплуатация Платформы осуществляется через автоматизированную 
подарочную витрину и сервисы обработки сертификатов. 



●​ Клиенты Мерчанта приобретают электронные подарочные сертификаты на 
витрине (лендинге), сформированной Платформой. После оплаты 
Платформа автоматически выпускает сертификат, присваивает ему 
уникальный код и отправляет покупателю. 

●​ Использование сертификатов происходит на сайте Мерчанта или в его 
розничных точках обслуживания. 

●​ Мерчант получает доступ к информации о сертификатах, включая их 
статусы, сроки действия, суммы и историю операций, через API или через 
менеджера Поставщика, обратившись по одному из каналов связи. 

●​ Во время эксплуатации Поставщик оказывает техническую поддержку по 
Email и другим каналам связи (по договорённости с Мерчантом). 

●​ Все операции по выпуску, отправке, проверке и гашению сертификатов 
фиксируются в журналах событий на стороне Поставщика. 

●​ Доступ к Платформе осуществляется по защищённому соединению 
(HTTPS). 

Описание программного интерфейса (API) 
платформы 
Программный интерфейс (API) платформы предназначен для самостоятельной 
интеграции внешних информационных систем с функциональными 
возможностями платформы, а также для автоматизированного управления 
жизненным циклом подарочных сертификатов и заказов. 

API реализован в виде REST-интерфейса и использует формат обмена данными 
JSON по протоколу HTTPS. 

 

Аутентификация и доступ 



Доступ к API осуществляется с использованием ключа доступа (API Key). 

API Key выдаётся Мерчанту по запросу вместе с технической документацией. 

Для начала работы необходимо получить временный JWT-токен авторизации 
путём вызова метода аутентификации. Полученный токен используется для 
выполнения всех последующих запросов к API и имеет ограниченный срок 
действия. 

Основные функциональные возможности API 

С использованием API пользователь платформы может самостоятельно 
выполнять следующие операции: 

Работа с сертификатами: 

●​ получение справочной информации для формирования страниц заказа 
сертификатов (дизайны, номиналы, настройки мерчанта); 

●​ проверка сертификатов по коду, UUID или QR-токену; 
●​ получение списка сертификатов с поддержкой постраничной и курсорной 

пагинации; 
●​ активация сертификатов по UUID, номеру или QR-токену; 
●​ гашение сертификатов с указанием суммы и причины операции; 
●​ ручное списание и пополнение баланса сертификатов; 
●​ аннулирование сертификатов; 
●​ повторная отправка сертификатов получателю; 
●​ получение истории транзакций по сертификату; 
●​ импорт сертификатов пакетами для загрузки в систему; 
●​ проверка PIN-кода и телефона при оцифровке физических сертификатов. 

Работа с заказами: 

●​ создание заказов на приобретение сертификатов;​
поиск заказов по различным идентификаторам (UUID, номер заказа, email, 
телефон); 

●​ получение подробной информации о заказе; 
●​ получение списка заказов с поддержкой фильтрации и пагинации. 

Интеграционные возможности и автоматизация: 

●​ настройка подписок на вебхуки для получения уведомлений об изменениях 
статусов сертификатов; 

●​ обработка уведомлений о платёжных событиях; 
●​ проверка состояния и доступности системы. 

Самостоятельное использование API 

Все методы API документированы, имеют формализованные структуры запросов и 
ответов, а также поддерживают стандартные механизмы обработки ошибок.​
 Использование API не требует участия разработчика платформы и может быть 



выполнено пользователем самостоятельно с использованием общедоступных 
средств разработки и интеграции. 

Подробная спецификация API предоставляется в составе технической 
документации платформы. 

Пользовательская инструкция по работе с 
подарочной витриной «GetPrime» 

1. Назначение подарочной витрины 

Подарочная витрина «GetPrime» предназначена для онлайн-продажи электронных 
подарочных сертификатов.​
 Витрина доступна пользователям через веб-интерфейс и позволяет самостоятельно 
выбрать, оформить и приобрести сертификат без необходимости обращения к оператору 
или администратору. 

Пример подарочной витрины: https://demo.getprime.ru/. 

2. Доступ к подарочной витрине 

Пользователь получает доступ к подарочной витрине одним из следующих способов: 

●​ через ссылку, размещённую на сайте Мерчанта; 
●​ через QR-код; 
●​ через прямую ссылку на витрину сертификатов от менеджера Мерчанта. 

Для использования витрины не требуется регистрация или установка дополнительного 
программного обеспечения. 

https://demo.getprime.ru/


 

3. Выбор подарочного сертификата 

Пользователь выбирает: 

1.​ дизайн сертификата; 
2.​ номинал или сумму; 
3.​ кому: себе или в подарок. 



 

4. Оформление сертификата в подарок 

При необходимости пользователь может оформить сертификат в подарок. 

В этом случае доступны дополнительные параметры: 

●​ имя отправителя; 
●​ текст поздравительного сообщения; 
●​ имя получателя; 
●​ адрес электронной почты или номер телефона получателя; 
●​ дата и время отправки сертификата (немедленно или по расписанию). 

Если оформление «в подарок» не выбрано, сертификат будет направлен покупателю 
после оплаты. 

 

5. Оформление заказа 



Для оформления заказа пользователь указывает контактные данные покупателя: 

●​ имя; 
●​ адрес электронной почты; 
●​ номер телефона. 

 

После заполнения данных пользователь подтверждает заказ и переходит к оплате. 

6. Оплата заказа 

Оплата заказа осуществляется через платёжную страницу банка или платёжной системы, 
с которой Мерчант заключил договор. 

​
 После успешной оплаты заказ автоматически регистрируется в системе. 



В зависимости от выбранных параметров: 

●​ сертификат направляется получателю сразу; 
●​ либо будет отправлен в указанную дату и время.​

 

7. Получение и использование сертификата 

Получатель сертификата получает: 

●​ ссылку на электронный сертификат с уникальным кодом или QR-кодом; 
●​ информацию о номинале, сроке действия и правилах использования. 

 



Сертификат может быть: 

●​ использован для оплаты товаров или услуг Мерчанта; 
●​ проверен на актуальность и баланс через специальную страницу проверки 

сертификатов.​

 

8. Проверка статуса сертификата 

Платформа предоставляет возможность проверки сертификата: 

●​ по коду сертификата. 

При проверке отображается: 

●​ статус сертификата; 
●​ доступный баланс; 
●​ срок действия. 

 

 

 



Обратная связь и поддержка 

Поддержка платформы осуществляется по электронной почте 
support@getprime.ru, с помощью Telegram-бота @apisoft_bot и формы обратной 
связи на сайте https://getprime.ru. 
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